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Entrevista médico/a- paciente

ANÁLISIS COMUNICACIONAL DE LA ENTREVISTA MÉDICO/A-PACIENTE e-PREDICTD
Este ejercicio práctico pretende ayudarle a aprender cómo realizar la entrevista médico/a-paciente e-predictD. Para que pueda contestar a las preguntas apropiadamente le recomendamos que vea la entrevista completa al menos una vez, aunque probablemente necesite volver a verla entera o parcialmente varias veces.

1.- Por favor, enumere y detalle aquellas aspectos comunicacionales positivos que el entrevistador (médico de familia) ha realizado en esta entrevista. Cuando sea posible, apóyese en el documento “transcripción” para nombrar la fila (-s) en la (-s) que aparecen tales aspectos.










2.- Por favor, enumere y detalle aquellos aspectos comunicacionales ‘mejorables’ que el entrevistador (médico de familia) ha realizado en esta entrevista. Cuando sea posible, apóyese en el documento “transcripción” para nombrar la fila (-s) en la (-s) que aparecen tales aspectos. Si es factible, para cada aspecto mejorable especifique su alternativa; es decir, enuncie qué y cómo lo habría hecho usted diferente. 









3.- Identifique las diferentes partes (11 pasos) del guion de la entrevista semiestructurada e-predictD. Apóyese en el documento “transcripción” para nombrar la fila (-s) en la (-s) que aparece cada apartado.
	GUIÓN DE ENTREVISTA

	IDENTIFICACIÓN EN LA ENTREVISTA

	Saludar y encuadrar 
	


	Pregunta inicial abierta 
	


	Escucha activa sobre sus factores de riesgo, protectores y recursos específicos 
	


	Detectar emociones y empatizar
	



	Invitar al/la paciente a verbalizar actitudes y conductas que ya está haciendo para prevenir la depresión
	

	Reforzar aquellas que sean pertinentes 
	


	Invitar al/la paciente a sugerir nuevas actitudes y conductas para prevenir la depresión
	

	Preguntar sobre el Plan Personalizado de Prevención (PPP) que le ha sugerido la APP y ayudar a que lo entienda 
	

	Reforzar la adherencia a la intervención 
	

	Pedir al/la paciente un sumario de los elementos clave que se lleva de esta entrevista
	

	Cerrar la entrevista y comunicar su actitud de “puerta abierta”
	



4.- Por favor, valore la adecuación desde el punto de vista comunicacional de cada uno de los 11 puntos del guion desarrollados por el entrevistador en esta entrevista e-predict (desde 0=nada adecuado a 5=muy adecuado). Si es posible,  argumente esta valoración.
	GUIÓN DE ENTREVISTA
	ADECUACIÓN
0-1-2-3-4-5
	¿POR QUÉ?

	Saludar y encuadrar 
	

	

	Pregunta inicial abierta 
	
	

	Escucha activa sobre sus factores de riesgo, protectores y recursos específicos 
	
	

	Detectar emociones y empatizar
	

	

	Invitar al/la paciente a verbalizar actitudes y conductas que ya está haciendo para prevenir la depresión
	
	

	Reforzar aquellas que sean pertinentes 
	

	

	Invitar al/la paciente a sugerir nuevas actitudes y conductas para prevenir la depresión
	
	

	Preguntar sobre el Plan Personalizado de Prevención (PPP) que le ha sugerido la APP y ayudar a que lo entienda 
	
	

	Reforzar la adherencia a la intervención 
	
	

	Pedir al/la paciente un sumario de los elementos clave que se lleva de esta entrevista
	
	

	Cerrar la entrevista y comunicar su actitud de “puerta abierta”
	
	



5.- Identifique situaciones de la entrevista donde aparecen expresiones emocionales (verbales o/y no verbales) del paciente, tanto positivas como negativas. Apóyese en el documento “transcripción” para nombrar la fila (-s) en la (-s) que aparece cada expresión emocional. 








6.- Identifique situaciones de la entrevista donde aparece un comentario empático del entrevistador. Apóyese en el documento “transcripción” para nombrar la fila (-s) en la (-s) que aparece cada comentario empático. 









7.- Identifique las conexiones que hace el médico de la información que surge del paciente en la entrevista con los diferentes módulos de intervención que ofrece la APP e-predictD. Apóyese en el documento “transcripción” para nombrar la fila (-s) en la (-s) que aparecen estas conexiones.







7.- A partir del análisis de esta entrevista médico-paciente e-predictD, enuncie en el cuadro correspondiente los diferentes factores de riesgo y protectores de la depresión en este paciente, tanto los internos (del propio paciente) como los externos (de su contexto, entorno o red social). 
	
	Factores de Riesgo
	Factores Protectores

	BIOLÓGICOS O FÍSICOS
	













	

	PSICOLÓGICOS
	















	

	SOCIALES
	













	


8.- ¿Cómo cree que debería intervenir el/la médico/a de familia según los factores de riesgo y protectores para la depresión de este paciente?









[bookmark: _GoBack]9.- De los factores de riesgo físicos para la depresión de este paciente que surgen en esta entrevista ¿cuáles podría el/la médico/a de familia abordar para prevenir la depresión? y ¿cómo?






10.- A partir de lo que se hace explícito en esta entrevista, ¿Cuáles son las ideas claves que este paciente se debería llevar?
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